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От составителя

Вопросы адаптации современного библиотекаря к своей профессиональной деятельности при постоянно меняющихся экономических и социальных условиях жизни нашего общества являются очень важными, так как новизна ситуации требует от них постоянной готовности и способности выявлять профессиональные проблемы и вырабатывать  новые пути их решения.
В связи с этим в среди библиотекарей и читателей МБУ «ЦБС г. Белогорска» постоянно проводятся опросы, способствующие  улучшению профессиональной деятельности библиотекарей и обслуживанию читателей библиотек ЦБС.
Сборник «Опыт социологических исследований МБУ «ЦБС г. Белогорска» предлагает материалы исследований в период с 2011 по 2016 годы.
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2011 год
В апреле 2011 года с целью получения сведений прогностического характера по совершенствованию библиотечного обслуживания населения города и определения приоритетов деятельности муниципальных библиотек с учетом работы на перспективу,   библиотечных специалистов МБУ «ЦБС г. Белогорска» попросили ответить всего на один вопрос – «Какой Вы видите работу вашей библиотеки в перспективе?» (см. приложение №1)
82% библиотекарей представляют свою библиотеку информационным центром:   
- с электронными каталогами и мультимедийным оборудованием, необходимым для проведения качественной массовой работы;
- с имеющимся у каждого библиотечного специалиста автоматизированного места;
- с новыми специалистами, такими, как системный администратор, психолог;
- с безлимитным Интернетом и электронными изданиями;
- неограниченной подпиской на периодические издания и неограниченными финансовыми средствами на приобретение печатных документов, на укрепление материально-технического оборудования.
Один из ответов бы таким – «Называется «Центральная городская библиотека для детей и юношества г. Белогорска», возможно с филиалами. Отделы библиотеки: информационно-библиографической, детский абонемент, юношеский абонемент, читальный зал, Интернет зал…».
Этот прогноз воплотился в жизнь в том же году. С 1 августа в городе стала работать центральная городская детско-юношеская библиотека, в состав которой влился юношеский абонемент ЦБ и в которой открылся информационно-досуговый центр. Впоследствии в ходе оптимизации центральная городская детско-юношеская библиотека была введена в структуру центральной городской библиотеки в виде детско-юношеского отдела с 3 штатными работниками.
Спустя 6 лет следует отметить, что в настоящее время из тех «грез» сбылись только такие: 
- во всех библиотеках ЦБС имеется мультимедийное оборудование, которое активно используется библиотекарями при проведении массовой работы, 
- есть в 2 библиотеках безлимитный интернет,
- имеется свой сайт с электронным каталогом. 
Но, к сожалению: 
- электронных изданий не имеется,
- в штате нет системного администратора и психолога,
- не у всех библиотекарей имеется свое автоматизированное рабочее место, 
- подписка на периодические издания и печатные издания с каждым годом уменьшается 
- материально-техническое оборудование приобретается за счет заработанных денег.
Кстати пессимистичных прогнозов было мало, всего 18 %. В них библиотекари не видели никаких перспектив существования в будущем профессии  библиотекарь. В нашем городе это действительно так – ЦГБ лишилась своего достойного помещения в сентябре  2013 году, Ф.2 в сентябре 2015 года, а Ф.3,4 были «оптимизированы» в июле 2013 года.
В ноябре этого же года для начинающих библиотекарей (7 чел.) было проведено исследование с целью выяснения их отношения к библиотечной работе под названием «Анкета начинающему библиотекарю» (см. приложение №2).  Анкета содержала 9 вопросов, отвечая на них, нужно было подчеркнуть один из предложенных вариантов, или добавить свой вариант. 
Основной мотивацией выбора библиотечной работы начинающими библиотекарями были сложившиеся жизненные обстоятельства, но отрадно, что большинство из них (71%) удовлетворяет выбранная работа.
Пять человек время от времени ощущают потребность в профессиональных знаниях.  Большинство начинающих библиотекарей (57%) интересует реклама в библиотечной деятельности. В связи с этим на 2012 было проведено занятие на эту тему в клубе «Профессионал». Их также интересует методическая работа, комплектование фондов библиотек, справочно-библиографическое и информационное обслуживание, подготовка и проведение массовых мероприятий. По всем этим темам они будут проконсультированы, т.к. консультация для большинства (71%) оказалась наиболее предпочтительной формой получения библиотечных знаний.
Ответ «да» оказался у всех, ответивших на последний вопрос «Проявляете ли вы интерес к делам в коллективе?».
Не менее интересным был и опрос, проведенный в апреле среди читателей юношеского абонемента ЦБ. 
Юным читателям нужно было ответить всего на один вопрос «Как ты относишься к профессии библиотекарь?» (см. приложение №3), и предложено 4 варианта ответов: с восхищением, с уважением, равнодушно, по – другому.
Распространенно было 36 анкет, из которых с восхищением к профессии библиотекарь отнеслось только 4 человека (11%), столько же человек относится и с восхищением и с уважением.
Просто с уважением к библиотечной профессии относится 13 человек (37%). Равнодушных оказалось 14 чел. т.е.   40%.
Из этого следует, что 21 человек (60%) относится к профессии библиотекарь положительно. 
Анкетируемыми были оставлены следующие высказывания о профессии библиотекарь:
● «Я с уважением отношусь к профессии библиотекарь. Но сама библиотекарем работать не хочу, потому что это пыльно, скучно и требует много терпения. Благодарю  за работу библиотекарей городской библиотеки!!!»;
● «Я считаю, что библиотекарь – это хранитель многих знаний! Его всегда окружают книги, которые хранят в себе историю многих поколений людей, потому что и сам библиотекарь должен быть мудрым и эрудированным человеком, умеющим помочь в выборе правильной книги».













Приложение №1
Анкета
начинающему библиотекарю

Уважаемый коллега! Просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой выяснить Ваше отношение к библиотечной работе.
Подчеркните, пожалуйста, вариант ответа, который считаете наиболее подходящим для Вас, если предложенные варианты Вас не устраивают, впишите свой вариант.
1. Каким образом вы избрали библиотечную работу?
- по совету знакомых, родных и т.д.
- так сложились обстоятельства
- социальная защищенность 
- мечтала об этой профессии
- условия работы
-др. причина _______________________________________________________
_______________________________________________________
2. Удовлетворяет ли Вас работа?
- да
- нет
- безразлично
- не могу определить своего отношения 
3. Если не удовлетворяет, то, что именно? 
- сама работа
-плохая организация труда
- психологический климат в коллективе
- зарплата
- отсутствие возможности продвижения
- другое _______________________________________________________
_______________________________________________________
4. Как Вы оцениваете уровень своей информированности  о библиотечной работе?
- хороший
- средний
- недостаточный
5. Ощущаете ли Вы потребность в профессиональных знаниях?
- да
- нет
- время от времени
6. Есть ли у Вас в распорядке рабочего дня время для самостоятельного получения знаний о библиотечной работе?
- да
- нет
- не знаю
7. В какой области библиотечных знаний Вы хотели бы получить знания?
- обслуживание читателей
- подготовка и проведение массовых мероприятий 
- выставочная деятельность библиотек
- реклама в библиотеке
- деловое общение с коллегами и читателями
- методическая работа
- комплектование фондов библиотек 
- справочно-библиографическое и информационное обслуживание
- другое _______________________________________________________
_______________________________________________________
8. Какие формы в получении библиотечных знаний Вы предпочитали бы?
- самообразование
- консультации
- практические занятия
-обзоры профессиональных изданий
- обмен опытом
- другое _______________________________________________________
_______________________________________________________
9. Проявляете  ли Вы интерес к делам в коллективе?
- да
- нет
Спасибо 







Приложение №2
Уважаемая ____________________________________________________________________________________________
      С целью получения сведений прогностического характера по совершенствованию библиотечного обслуживания населения города и определения приоритетов деятельности муниципальных библиотек с учетом работы на перспективу прошу Вас ответить на следующий вопрос:

«Какой Вы видите работу вашей библиотеки в перспективе?»
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо!





Приложение №3
Юный друг!
Мы хотим знать, 
как ты относишься к профессии 
библиотекарь?
     
Для этого, пожалуйста, подчеркни один из предложенных вариантов ответов.
       При необходимости дополни ответ по своему усмотрению.

- с восхищением
- с уважением
- равнодушно
- по - другому ______________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Благодарим за сотрудничество 
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2012 год  

	В 2012 году для читателей ЦГБ было проведено по 2 мини – первый для читателей «Мы хотим знать Ваше отношение к библиотечным выставкам?» (см. приложение №4) и второй для библиотекарей «Каким для Вас был 2011 год?» (см. приложение №5).
	К первому опросу были предложены следующие варианты ответов:
	• обращаюсь регулярно;
	• иногда интересуюсь;
	• не обращаю внимания.
	Из вернувшихся от читателей анкет 59% из них ответили, что регулярно обращаются к книжным  выставкам; иногда к выставкам обращается 39 % читателей; 3% респондентов вообще не обращаются к выставкам. Некоторыми были оставлены такие пожелания и мнения:
	• выставки лучше помогают ориентироваться в выборе книг;
	• проводить опросы для определения тем выставок, т. к. это должно внести большое разнообразие;
	• выставлять больше новых книг на выставки;
	• больше обзоров.
	• выставки нужны;
	• выставки – это нужное дело, т.к. развивают кругозор человека;
	• больше новых и разнообразных книг, а то одно старье и др. 
	 На вопрос, «Каким для Вас был 2011 год?» ответы библиотекарей  были разнообразными, но наиболее интересными были следующие:
• «Для меня 2011 год был удачным. У меня получались интересные массовые мероприятия. Запомнился флешмоб и День библиотек»;
• «В этом году я начала работать в новой для меня области. Узнала много интересного. Я считаю, что год был продуктивным и для меня и библиотеки»;
• «Лично для меня был удачным. Он вернул к началу моего трудового пути в ЦГБ – в любимый читальный зал. Но и показал, что профессия библиотекаря отмирает, её заменяют высокие технологии, в частности, Интернет. Резко упало число читателей в читальном зале. Совершенно не посещают его старшеклассники. В моем понимании – это ухудшение качества образования, получаемых знаний. Устаревают фонды, практически не было поступлений новой литературы, сократилось число подписных периодических изданий»;
• «Мобильным. Приходилось быстро принимать  решения и быстро осуществлять их»;
• «Трудным. Это связано с переходом на работу в новый отдел. Чувствую, что это не мое, хотя работа библиографа, особенно, краеведение – это интересно. С освоением ИРБИС тоже есть много преимуществ. Библиограф должен работать самостоятельно, а не в отделе информационных технологий».                      
Продвижение книги и чтения – одна из важнейших функций любой библиотеки. Библиотекари постоянно ищут эффективные формы, которые отвечали бы и их  ожиданиям и ожиданиям читателей, несли познавательную информацию. В связи с этим 2012 год в отделе обслуживания ЦГБ был объявлен Годом классики и прошел под девизом «Классика всегда современна».
Начался Год классики в отделе обслуживания ЦГБ с анкетирования, в январе читателям был задан всего лишь один вопрос – «Почему я не читаю классику?». Ответы были такими: 33% читателей ответили, что читают классику, 16,5% она надоела в школе, 23% считают, что лучше читать «легкую» литературу, 10,5% она скучна, 3,5% собираются читать до пенсии, 3,5% просто ее не понимают, 6,5% совсем не читают, 3,5%  считают, что классика не актуальна. И библиотекари отдела обслуживания ЦГБ в течение года, используя различные формы массовой работы «доказывали», что классика всегда современна.












Приложение №4
Уважаемый читатель!

Мы хотим знать Ваше отношение
к книжным выставкам

Для этого подчеркните один из предложенных вариантов ответов:

□ обращаюсь регулярно
□ иногда интересуюсь
□ не обращаю внимания

Ваши пожелания: ____________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

Приложение №5


Уважаемая__________________________________________
«Каким для Вас был 2011 год?» ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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2013 год  

	В 2013 году было проведено 2 опроса – один среди библиотечных сотрудников ЦБС «Организационная и корпоративная культура МБУ «ЦБС г. Белогорска» (см. приложение №6) , другой среди читателей центральной библиотеки «Считаете ли Вы себя экологически образованным человеком?» (см. приложение №6).  
	Корпоративная культура любого учреждения – это мощный стратегический инструмент, позволяющий ориентировать весь коллектив и отдельных личностей на общие цели, мобилизовать инициативу, обеспечить лояльность и облегчить межличностное общение.
	«Катаклизмы» последних двух лет значительно пошатнули имидж белогорских библиотек, что заставляет, конечно, каждого члена коллектива задуматься  о совершенствовании своей деятельности в будущем. 
С этой целью в феврале  в коллективе МБУ «ЦБС г. Белогорска» было проведено исследование на тему «Организационная и корпоративная культура МБУ «ЦБС г. Белогорска». Каждому библиотечному специалисту было предложено ответить на 25 вопросов, большинство из которых имело варианты ответов. Всего было опрошено 19 человек.
	Диагностику корпоративной и организационной культуры учреждения обычно начинают с определения её миссии, или основной идеи, ради которой она существует и развивается, целей перспективных и сиюминутных. Интересно было выяснить, как библиотечные специалисты понимают, что такое миссия библиотеки.  Поэтому первый вопрос анкеты, звучал так – «Какова на Ваш взгляд, главная миссия библиотек?»  Предлагалось 4 варианта ответов. Если ответы распределить по степени значимости, то большинство сотрудников ответило, что главная миссия библиотек – это:
	● просвещение населения, организация досуга и интеллектуального общения (68%), затем;	
● сбор, сохранение и распространение источников знаний и информации (63%); 
	● воспитание у жителей города потребности чтения и пользования библиотекой (58%);
	● помощь образовательным учреждениям всех видов (42%).
	Но вообще следует осознать, что современная библиотека и библиотека будущего – это, прежде всего информационное учреждение. Здесь необходимо сделать оговорку – окончательный ответ на вопрос о миссии библиотеки пока не существует. Это проблема является предметом постоянного обсуждения, полемики и будет рождать множество мнений. Представление о миссии библиотеки во многом зависит от масштаба библиотеки.   
	 «Какой Вы видите конечную цель своего труда?» - так звучал второй вопрос анкеты. Предлагалось три варианта ответа. Большинство посчитало главной целью – сделать все возможное для удовлетворения читательских запросов (63%). Таким образом, большинство членов коллектива посчитало, что для них осмысление и удовлетворенность своим трудом заключается в том, чтобы приносить пользу человеку, т.е. читателю. Довольный читатель – это главное в деятельности библиотек.
	На третий вопрос анкеты не предлагались варианты, потому что каждому специалисту нужно было серьезно подумать, представить себя на месте наших читателей и ответить на вопрос – «Чего, по-вашему, ждут читатели от библиотеки?».  Если ответы распределить по ранжиру, то чуть больше половины (52%) отвечающих решили, что в первую очередь читатели ждут от библиотеки новых интересных книг и периодических изданий, причем студенты – хороших учебников и новинок отраслевой литературы. Затем:
	▪ быстрого удовлетворения духовных потребностей в комфортных условиях (16%); 
	▪ получение новой информации (10%);
	▪ культурного, высокопрофессионального и компетентного  обслуживания;
	▪ доброжелательного отношения и возможности диалога;
	▪ креативных  новшеств.
	Получается, что по большинство библиотекарей считают, что пользователи ждут от библиотеки хорошего фонда, помощи в учебном процессе, книжных новинок и новинок периодики.	
48% опрошенных, отвечая на четвертый вопрос «Как Вы думаете, читатели удовлетворены уровнем обслуживания в вашей библиотеке?», предполагают, что читатели в большей степени удовлетворены тем, как их обслуживают.  Вместе с тем немалая доля сотрудников (26%) считают, что читатели скорее не удовлетворены тем, как их обслуживают и 26% сотрудников просто уверенны, что читатели полностью удовлетворены их обслуживанием. 
	Таким образом, можно сделать вывод, что библиотекари сами подозревают, что резервы   лучшего обслуживания читателей есть. Более точную картину отношения читателей к библиотеке могут дать, конечно, только отклики самих читателей. Для этого неплохо было бы провести опрос самих читателей.
«Сложились ли в вашей библиотеке традиции?» - это шестой вопрос анкеты. Библиотечные сотрудники отметили следующие традиции:
	▪ помощь всех членов коллектива библиотекарю, проводящему внутрисистемные и общегородские мероприятия;
	▪ библиоНочь;
	▪ акция «Возьми в дорогу книгу»;
	▪ Праздник «Недели детской книги»;
	▪ проведение месячника с читателями-задолжниками;
	▪ поздравления членов коллектива с очередными днями рождения и юбилейными датами;
	 «Испытываете ли Вы чувство гордости за свою библиотеку?» - таким был седьмой вопрос. Мнения библиотекарей разделились следующим образом – «да» сказали 42%, «иногда» 48% и «нет» 10%. 
	«Чем именно Вы гордитесь?» - это был восьмой вопрос анкеты. Большинство ответило, что: 
▪ гордятся своими читателями;
▪ качественными мероприятиями;
▪ уютом и комфортом помещений;
▪ высокопрофессиональными и творческими коллективами;
	▪ доброжелательным отношением к ним читателей;
▪ что библиотекари нужны читателям;
	▪ гордость, если удается выполнить все, что намечено;
	▪ не стоят в стороне от общественной жизни;
	▪ существуют, несмотря на различные неприятности, «организуемые» местной властью;
	▪ хорошими книгами и разнообразием периодики.
«Не нравится профессия», «психологический климат в коллективе», «низкая зарплата», «отсутствие возможности продвижения по службе», «собственные варианты» - эти варианты ответов предлагались для девятого вопроса.  «Что не удовлетворяет Вас в работе?» 63% респондентов назвали низкую заработную плату, один человек указал на «психологический климат в коллективе» и пояснил, что ему не нравится безынициативность и брюзжание. Последнее слово обозначает - почасту напоминать, надоедать, докучать, приставать. Что имел в виду - непонятно.
И были следующие добавления:
▪ оценка работы библиотек по «красивым» отчетам; 
▪ существование устаревших методов библиографической работы – ведение тематических картотек, тетради справок т и др.;
▪ низкая посещаемость читателей в читальные залы библиотек;
	▪ отношение местной власти к библиотекам;
	▪ отсутствие читального зала, т.к. от этого зависит и количество массовых мероприятий, и количество присутствующих на них;
	▪ полная зависимость от «пожеланий» вышестоящего руководства, пресечение инициативы библиотекарей.
	Все респонденты отметили следующее:
- для 100% сотрудников повседневная работа требует повышения квалификации; 
- 95% ощущают потребность в новых профессиональных знаниях; 
- 68% желают обучаться на базе других филиалов ЦБС, могли бы сами поделиться своим опытом и принять коллег в своей библиотеке; 
- 100% считают, что в коллективе ЦБС есть библиотекари, которых они ценят, уважают и которые являются для них примером; 
- 63% нейтрально относятся к коллегам, которые получают поощрения по результатам труда; 
- 47% положительно относятся к переменам в работе ЦБС; 
- 58% считают, что необходимо внедрение новых технологий; 
- 89% считают, что для них важна полная открытая информация о жизни и событиях ЦБС – это ответы на последующие вопросы.
	Сотрудники коллектива, отвечая на восемнадцатый вопрос «Из каких источников вы ее получаете?» (имеется в виду полная открытая информация о жизни и событиях ЦБС), высказали следующее:
▪ не получаю, если сама не поинтересуюсь;
▪ на форуме «Официального портала г. Белогорска» и в местных СМИ;
▪ от сотрудников ЦБС;
	▪ на планерных совещаниях;
	▪ на сайте МБУ «ЦБС г. Белогорска»;
	▪ официальный портал г. Белогорска;
	▪ личные встречи с коллегами;
	▪ учеба по повышению профессиональной квалификации;
	▪ интернет;
	▪ средства массовой информации;
	▪ из отчетов библиотек системы;
	▪ от директора, руководителя библиотеки и заведующих отделами;
▪ изучение приказов.
«О чем, интересующем вас, вы получаете мало информации или не получаете совсем?» - это двадцатый вопрос. Ответили на них следующим образом:
▪ о работе в филиалах;
▪ как оценивается в целом работа МБУ «ЦБС г. Белогорска» и работа отдельных библиотек в области;
▪ об опыте работы читального зала других библиотек;
▪ при внедрении новых технологий в курсе дел только те, которых это касается;
хотелось бы, чтобы об этом знал весь коллектив;
▪ проведение массовых мероприятий в новом формате.
47% сотрудников считают, в коллективе средний уровень межличностного общения, причем заметив, что многих волнует проблема эмоционального выгорания библиотекарей от бесконечного моббинга со стороны вышестоящих руководителей и неопределенность будущего; 36% знают мнение о себе, сложившееся у коллег из коллектива, 42% библиотек собирают материалы об истории своих библиотек и 63% считают, что рейтинг ЦБС и лично их библиотеки средний, отметив средний уровень среди ЦБС области и высокий рейтинг Ф.5 – это были ответы на последние вопросы анкеты. 
	Исследование показало, что организационная и корпоративная культура коллектива ЦБС находится на невысоком уровне развития и требует совершенствования.

«УВАЖАЕМЫЙ ЧИТАТЕЛЬ!  2013 год - это Год охраны окружающей среды. По словам выдающегося естествоиспытателя, философа, общественного и политического деятеля академика В.И. Вернадского, 150-летие со дня рождения, которого будет отмечаться в этом году, важнейшая задача каждого жителя Земли состоит в том, чтобы научиться «управлять собой в отношениях с природой». С этим нельзя не согласиться.  Нам хотелось бы знать Ваше отношение к окружающей среде. Отвечая на вопросы, подчеркните то, что соответствует Вашему мнению или дополните своим вариантом ответа» - таким было обращением к читателям библиотек в анкете «Считаете ли Вы себя экологически грамотным человеком?»
Читателям предлагалось ответить на 19 вопросов. Из них:
▪ 80% задумываются о своем отношении к природе; 
[image: ][image: ] 56% всегда бережно относятся к природе; 
▪ 96% считают, что окружающая их среда заслуживает внимания и происходящие в ней явления; 
▪ 40% все интересует в окружающей их природе;
▪ 44% поступками проявляют свой интерес окружающей их природе;
▪ 76% ценят разнообразие в природе;
▪ 80% природа влияет на настроение;
▪ 44% вмешиваются в ситуацию, когда кто-то наносит ущерб природе;
▪ 40% любят читать описание природы в книгах;
▪ 52% окружающая природа влияет на мысли;
▪ 32 % часто отдыхают среди природы;
▪ 20% вольно или невольно вредят природе;
▪ 4% проявляют равнодушие к природе;
▪ 68% есть занятия, которые они любят делать среди природы;
▪ 60% принимали посильное участие в охране природы в школьные годы или в старшем возрасте;
▪ 72% любят рассматривать пейзажи, изображения животных и растений;
▪ 64% знакомы с музыкальными произведениями, связанными с природой;
▪ 56% приходилось сочинять стихи о природе, рисовать природу, работать с природными материалами;
▪ 44% добросовестно относились к выполнению какой-либо работы по уходу за природой.
Подобные ответы заставляют сделать вывод, что большинство читателей экологически грамотные люди и считают, что окружающая среда заслуживает внимания и происходящие в ней явления. 




Приложение №6
«Считаете ли Вы себя экологически грамотным человеком?»
(Анкета)
	
УВАЖАЕМЫЙ ЧИТАТЕЛЬ! 

2013 год - это Год охраны окружающей среды. По словам выдающегося естествоиспытателя, философа, общественного и политического деятеля академика В.И. Вернадского, 150-летие со дня рождения, которого будет отмечаться в этом году, важнейшая задача каждого жителя Земли состоит в том, чтобы научиться «управлять собой в отношениях с природой». С этим нельзя не согласиться.  Нам хотелось бы знать Ваше отношение к окружающей среде. Отвечая на вопросы, подчеркните то, что соответствует Вашему мнению или дополните своим вариантом ответа.

1.Задумываетесь ли Вы о своем отношении к природе? (да, нет, по-разному)___________________________________________
              2. Всегда ли бережно относитесь к природе? (да, нет, по-разному)_____________________________________________________
	3. Заслуживают ли внимания окружающая среда и происходящие в ней явления? (да, нет, по - разному)_________________________
	______________________________________________________
	4. Все ли в окружающей природе Вас интересует? (да, нет, по-разному)_____________________________________________________
             
	5.  Проявляется ли этот интерес в Ваших поступках? (да, нет, по-разному)__________________________________________________
	______________________________________________________
	6. Цените ли Вы разнообразие в природе? ( да, нет, по-разному)_____________________________________________________
	______________________________________________________
	7. Влияет ли природа на Ваше настроение? (да, нет, по-разному)_____________________________________________________
	______________________________________________________
	8. Вмешиваетесь ли Вы в ситуацию, когда кто-то наносит ущерб природе? (да, нет, по-разному)____________________________
	______________________________________________________
	9.  Любите ли Вы читать описание природы в книгах? (да, нет, по-разному)_________________________________________________
_______________________________________________________
  	10. Влияет ли окружающая природа на Ваши мысли? (да, нет, по-разному)_________________________________________________
	_____________________________________________________
	11. Часто ли Вы отдыхаете среди природы? (да, нет, по-разному)____________________________________________________
	_____________________________________________________
	12. Приходится ли Вам вольно или невольно вредить природе? (да, нет, по-разному)__________________________________________
	_____________________________________________________
	13. Часто ли Вы проявляете равнодушие к природе? (да, нет, по-разному)_________________________________________________
	_____________________________________________________
14. Есть ли какие-либо занятия, которые Вы любите делать среди природы? (да, нет, по-разному)____________________________
	______________________________________________________
	15. Вы принимали посильное участие в охране природы в школьные годы или в старшем возрасте? (да, нет, по-разному) 
	______________________________________________________ 
	______________________________________________________
	16. Любите ли Вы рассматривать пейзажи или изображения животных и растений? (да, нет, по-разному) ______________________
	______________________________________________________
	17.  Знакомы ли Вам музыкальные произведения, связанные с природой? (да, нет, по-разному)_________________________________
	______________________________________________________
	18. Приходилось ли Вам сочинять стихи о природе, рисовать природу, работать с природными материалами? (да, нет, по-разному)____________________________________________________ 
	_____________________________________________________
	19. Всегда ли Вы добросовестно относитесь в выполнению какой-либо работы по уходу за природой? (да, нет, по-разному) _______
	_____________________________________________________







Приложение №7

Организационная и корпоративная культура 
МБУ «ЦБС г. Белогорска»
(Анкета)

	Уважаемые коллеги, с целью выявления уровня вашей профессиональной компетенции и социального развития коллектива ЦБС, прошу вас ответить на следующие вопросы или подчеркнув подходящий вариант. 

1.Какова, на ваш взгляд, главная миссия ЦБС?
▪ воспитание у жителей города потребности чтения и пользовании библиотекой
▪ сбор, сохранение и распространение источников знаний и информации
▪ помощь образовательным учреждениям всех видов
▪ просвещение населения, организация досуга и интеллектуального общения
2. Какой вы видите конечную цель своего  труда?
▪ привлечь в библиотеку как можно больше читателей
▪ добиться того, чтобы библиотека и ее ресурсы стали необходимы каждому читателю
▪ сделать все возможное для удовлетворения всех читательских запросов
3.Чего, по-вашему, ждут читатели от библиотеки?______________________________________________
_________________________________________________
4. Как вы думаете, читатели удовлетворены уровнем обслуживания в вашей библиотеке?
▪ да
▪ нет
▪ скорее да, чем нет
▪ скорее нет, чем да
5. Как вы считаете, соответствует ли ваша библиотека современным требованиям?
▪ да, полностью
▪ в какой-то мере
▪ совершенно не соответствует
▪ затрудняюсь ответить
6. Сложились ли в вашей библиотеке традиции?_____________________________________________
__________________________________________________
7. Испытываете ли вы чувство гордости за свою библиотеку?
▪ да
▪ нет
▪ иногда
8. Чем именно вы гордитесь?_______________________
	__________________________________________________
9. Что не удовлетворяет вас в работе?
▪ не нравится профессия
▪ психологический климат в коллективе
▪ низкая зарплата
	▪ отсутствие возможности продвижения по службе
	▪ собственные варианты ____________________________
10. Требует ли ваша повседневная работа повышения квалификации?
▪ да
▪ нет
11. Ощущаете ли вы потребность в новых профессиональных знаниях?
▪ да
▪ время от времени
12. Хотите ли вы обучаться на базе других филиалов ЦБС? Могли бы вы поделиться своим опытом и принять коллег в своей библиотеке?
▪ да
▪ нет
13. Есть ли в коллективе ЦБС библиотекари, которых вы цените,  уважаете, и которые являются для вас примером?
▪ да
▪ нет
14. Как вы относитесь к тому, что ваших коллег отмечают и поощряют по результатам труда, а вас нет?
▪ отрицательно
▪ нейтрально
▪ думаю, что не делай, все равно н оценят
15. Как вы относитесь к переменам в работе ЦБС?
▪ положительно
▪ отрицательно
▪ нейтрально
▪ а разве они есть?
16. Какие перемены нужны?
▪ внедрение новых технологий
▪ введение новых современных должностей в библиотеках
▪ создание новых структурных подразделений
17. Важна ли для вас полная открытая информация о жизни и  событиях ЦБС?
▪ да
▪ нет
18. Из каких источников вы ее получаете?_______________________________________________
__________________________________________________
19. Оцените уровень собственной информированности
▪ хорошая
▪ средняя
▪ недостаточная
20. О чем, интересующем вас, вы получаете мало информации или не получаете совсем?_____________________________________________________________________________________________
21. Прислушиваются ли вышестоящие руководители к вашему мнению?
▪ да
▪ нет
▪ только благодаря моей настойчивости
▪ затрудняюсь ответить
22. Каков, на ваш взгляд, уровень межличностного общения в ЦБС?
▪ высокий
▪ средний
▪ ниже среднего
▪ затрудняюсь ответить
23. Знаете ли вы мнение о вас, сложившееся у коллег по коллективу?
▪ да
▪ нет
▪ оно меня не интересует
▪ нет, но очень хотелось бы знать
▪ затрудняюсь ответить
24. Собираете ли вы материалы по истории вашей библиотеки?
▪ да
▪ нет
25. Каков, по - вашему мнению, рейтинг ЦБС в целом и вашей библиотеки в частности?
▪ очень высокий
▪ высокий
▪ средний
▪ затрудняюсь ответить
Спасибо!
[image: http://panadm.ru/tinybrowser/images/image/2018/7/115.png]   




2015 год

	В 2015 году для читателей библиотек ЦБС и жителей города было проведено 3 опроса, из них 2 через сайт МБУ «ЦБС г. Белогорска». Это «Ваш взгляд на библиотеку» (для молодежной аудитории) (см. приложение 8) и «Качество библиотечного обслуживания: Ваше мнение» (см. приложение 9).	Среди библиотечных специалистов ЦБС в мае был проведен опрос на тему «Чтение библиотекаря-профессионала» (см. приложение 10), по итогам которого в октябре было проведено занятие в клубе «Профессионал».
	В последние годы трудно разрешимой проблемой библиотек ЦБС остается проблема привлечения юношества и молодежи в библиотеки в возрасте от 14 до 35 лет. Число читателей молодежного возраста по библиотекам всей ЦБС имеет тенденцию к уменьшению – 2010 - 3393 чел., 2011 – 1982 чел., 2012 – 1791 чел., 2013 – 848 чел., 2014 - 611 чел., 2015 - 635чел. В 2015 году незначительный прирост произошел от увеличения «потолка» возраста молодежи, он был увеличен в 2015 году с 24 лет до 30. 	
	Чтобы выяснить, какая библиотека им необходима; что нужно сделать для того, чтобы она соответствовала их потребностям и какой они ее видят в будущем с 20 мая по 20 ноября на  сайте МБУ «ЦБС г. Белогорска» была размещена анкета «Ваш взгляд на библиотеку». К сожалению библиотекарей, за полгода на анкету ответило всего 12 белогорцев, но, не смотря на такое малое количество ответов «картина» получилась достоверной. 
	В опросе приняло участие 10 женщин и 2 мужчин, один из них студент, остальные в возрасте от 25 до 35 лет. 9 человек с высшим образованием и 2 со средним - профессиональным.  Мнение их заслуживает доверия, в этом убеждает их возраст, образование, определенный жизненный опыт. 4 человека из них посещают библиотеку 1-2 раз в неделю, 3 человека 1-2 раза в месяц и 3 от случая к случаю, т.е. большинство (83%). Они  регулярно посещают библиотеку и знают ее работу изнутри, а не по слухам. В библиотеке их привлекает в первую очередь наличие универсального фонда, ксерокса с возможностью сразу распечатать документ и интернет. Затем удобный график работы, наличие редких книг и справочный аппарат. Последнее - это наличие электронного аппарата и возможность общения с ровесниками.
	Основные мотивы их чтения – это  самообразование, удовольствие, отдых и досуг, затем потребность расширять знания по своей специальности и обогащение внутреннего духовного мира. Они бы с удовольствием приняли участие в проводимых библиотекой литературно-музыкальных вечерах, фестивалях и форумах. Не отказались бы они от участия в викторинах, конкурсах, играх, им интересны виртуальные экскурсии и мультимедийные презентации. А вот информационные часы, обзоры, беседы, выставки, опросы и встречи с интересными людьми для них не очень занятны.
	Из 12 респондентов половина предпочитает только печатные издания (книги, газеты, журналы). Другая половина пользуется и электронными и печатными книгами. 10 человек считают, что не читающая молодежь в будущем станет не думающим поколением взрослых. 8 человек не могут назвать библиотеку, которую посещают, библиотекой для молодежи, т.к. в ней нет мероприятий для молодежи. 
	Отвечая на первый главный вопрос, «Каков, по-Вашему мнению, авторитет библиотеки среди молодых людей?» 7 человек нашли его «низким» и 4 «средним». Они считают, что основной фактор, который необходим для имиджа библиотеки и библиотекаря – это внедрение новых форм работы. Также в равной мере необходимы: доброжелательность обслуживающего персонала, оперативное и качественное обслуживание, современный вид и фирменный стиль. 
	Чтобы библиотека была привлекательной для молодежи, респонденты считают, что в первую очередь должен обновляться фонд новыми печатными изданиями, затем должны быть соответствующие площади с обновленным интернетом, на которых должны быть зоны для игр и отдыха, и улучшение материально-технической базы. И последнее пожелание 4 человек - это наличие электронных книг.
	Все это сделать силами самих библиотекарей невозможно, т. к. необходимы значительные финансовые средства, которых нет, и они не поступают из местного бюджета.
	С 23 июля по 23 ноября на сайте «МБУ «ЦБС г. Белогорска» вниманию горожан была предложена анкета «Качество библиотечного обслуживания: Ваше мнение». Анкета состояла из 12 вопросов, каждый из них имел варианты ответов. На нее ответило 10 пользователей. Вот их мнение. Отвечая на первый вопрос «Удовлетворяет ли Вас распорядок работы», только 2 человек затруднились ответить, мнение остальных разделилось поровну – одна половина удовлетворена, а другая не удовлетворена. Большинство пользователей 9 человек ходят в библиотеку с целью получения нужной информации или просто за книгой, чтобы почитать во время отдыха. Досуг они проводят в другом месте. Такое количество пользователей не удовлетворено комфортом и организацией библиотечного пространства. Качеством предоставляемых услуг удовлетворено только 4 человека, остальные не удовлетворены или не захотели отвечать. Доступом к фондам и Интернету удовлетворены столько же, остальные не удовлетворены или затруднились ответить. Клубы по интересам как форма проведения досуга в библиотеке привлекательна только для 4 человек, 2 интересуют лекции и конференции, остальные высказались следующим образом – «в библиотеку иду за книгой» и «не люблю мероприятия, мне нужна книга, чтобы в свободное время почитать». Большинство, т. е. 6 человек удовлетворены культурой обслуживания и компетентностью сотрудников библиотеки, 2 не удовлетворены. 60% пользователей библиотеки имеют читательский стаж свыше 20 лет, 10% от 10 до 20 лет и столько же от 5 до 10 лет. Можно с уверенностью утверждать, что мнение их достойно внимания, так они хорошо знают историю своей библиотеки и всю работу изнутри, а не понаслышке.  Не менее важны и их пожелания по совершенствованию работы библиотеки:
	- «в центральной библиотеке невозможно взять книги с полок, очень тесно между стеллажами и не весь фонд предоставлен к пользованию»;
	- «совершенно не удовлетворяет недоступность к фонду ЦГБ. Необходимо нормальное помещение. Между стеллажами невозможно повернуться, чтобы выбрать книгу. Просто издевательство над людьми»;
	- «Первая задача библиотекаря качественно обслужить человека, который пришел непосредственно в стационар, чтобы он ушел удовлетворенный. Довольный читатель - это самая лучшая реклама для любой библиотеки. Читатели часто выражают, пока устно, свое недовольство отсутствием библиотекаря на рабочем месте, проводящем в это время мероприятие. Чтобы усовершенствовать работу каждой библиотеки ЦБС, нужно дать им самостоятельность и финансовую поддержку, а библиотекари свои знания и инициативу проявят, опыт и знания у них есть".
Цель опроса среди библиотекарей «Твое профессиональное чтение» состояло в том, чтобы составить «портрет» читающего библиотекаря, определив зависимость профессионального чтения от занимаемой должности, уровня образования, стажа работы и выявление предпочтений в профессиональном чтении. 
	В опросе, проходившем с 1 апреля по 31 мая, приняло участие 18 человек из 19 работающих. Им было предложено 14 вопросов и варианты ответов на них.
 Какова же картина профессионального чтения библиотекарей, их предпочтений и отношения к повышению своей квалификации?
На первый вопрос «Оцените качественный уровень своего профессионального чтения?» 9 (53%) чел. из 17 (1 чел. не ответил на этот вопрос) признались, что читают мало, 4 (23%) чел. считают круг своего чтения обширным и качественным  и столько же не задумывалось над этим вопросом. Следует отметить, что 2 человека из тех, кто считает свое чтение обширным и качественным не имеют специального образования и их средний стаж работы 3 года. Они также ни разу не поинтересовались, какая имеется литература и периодика в методическом отделе. Из тех, кто не задумывался над этим вопросом, имеют специальное профессиональное образование и стаж работы в среднем 15 лет. Те же, которые считают, что читают мало, имеют средний стаж работы 18 лет и 6 из них с профильным профессиональным образованием. Из этого напрашивается следующий вывод, что те, а их большинство, которые больше знают и умеют, более самокритичны и честно признаются в том, что мало читают.
«Что для Вас профессиональное чтение?» - таким был второй вопрос. 17 (94%) чел. ответили, что это для них самообразование, причем двое из них отметили, что это и удовольствие. 1 (5%) чел. считает это удовольствием. Очень приятно отметить, что не было ни одного ответа, что это неприятная необходимость.
Большинство, а именно 13 (72%) чел., отвечая на третий вопрос «Как часто Вы обращаетесь к профессиональным изданиям?», обращаются к профессиональным изданиям по мере необходимости, 3 (17%) чел. читают ежемесячно, 1 (5 %) чел. читает еженедельно и 1 (5%) ответил реже, но как редко не указал.
На четвертый вопрос «Укажите, какие профессиональные издания Вы читаете?» все 18 (100%) чел. указали, что читают периодические издания. Каким образом большинство из них это делает, методисту трудно объяснить, т.к. лично к нему обращаются единицы. Возможно, это происходит по субботам, когда он отдыхает, а доступ к периодике свободен и просто этого не видит и не знает. Кроме этого, из 18 человек 6 (33%) чел. читают учебно-методические пособия, 5 (28%) пользуются профессиональными справочниками и 3 (17%) чел. знакомятся с учебно-практическими пособиями. Возможно, и чтение профессиональных изданий происходит по субботам или, когда методист в отпуске, а к книгам свободный доступ. В течение текущего года при его присутствии к стеллажу с книгами подходило 2 человека. Напрашивается вывод, зачем лукавить, лучше быть честным.
Отвечая на 5 вопрос, «Какие профессиональные периодические издания Вы предпочитаете?» некоторые респонденты указывали на несколько изданий. В связи с этим следует их расставить по ранжиру, от наиболее читаемых до менее. «Читаем, учимся, играм» (13 голосов), «Библиополе» (11 голосов), «Педсовет» (9 голосов), «Библиотека» (8 голов), «Библиотека предлагает» и «Праздник в школе» (по 6 голосов), «Классный руководитель» и «Игровая библиотека» (по 5 голов), «Мир библиографии» (3 голоса», «Книжки, нотки и игрушки» и «Чем развлечь гостей?» (по 2 голоса).
«К какой еще литературе Вы обращаетесь дополнительно?» - это 6 вопрос. Отвечая на него, респонденты также указывали на несколько вариантов ответов. Чаще всего обращаются к литературе по внедрению и использованию компьютерных технологий (10 голосов), затем к книгам по психологии (7 голосов), литературоведению (6 голосов) и культуре речи (4 голоса). Получается, что для библиотечного специалиста, по его мнению, важнее владеть компьютерными технологиями, а культура речи подождет.
Большинство, 13 (72%) чел., отвечая на седьмой вопрос «Испытываете ли Вы недостаток в профессиональной литературе и периодических изданиях?», ответили, нет, и 5 (28%) чел. нуждается дополнительных профессиональных периодических изданиях и профессиональной литературе. Жаль, что в анкете не было вопроса, в каких именно.
На восьмой вопрос «Как часто пользуетесь ресурсами Интернет?» 10 (55%) чел. ответили, что каждый день, 4 (22%) чел. обращаются по мере необходимости, 3 (17%) чел. еженедельно и 1 (6%) пользуется ресурсами Интернет редко, но как редко не указал. 
Ответы коллег на 9 вопрос «Пользуетесь ли Вы в работе материалами картотеки методических материалов?» очень волновали методиста. Ему отрадно было узнать, что 14 (78%) чел. пользуются этой картотекой и только 4 (22%) нет. Возможно, они пользуются только услугами Интернет.
Большинство 12 (67%) чел., отвечая на десятый вопрос «В какое время занимаетесь самообразованием?», отметили, что занимаются им в рабочее, и в свое свободное время, 4 (22%) чел. только в свободное время и 2 (11%) в рабочее время. 
«Нуждаетесь ли Вы в обзорах профессиональной печати?» - это был 11 вопрос. 12 (67%) чел. нуждаются в обзорах новинок профессиональной печати, 5 (28%) чел. воздержались от ответа и 2 (5%) чел. ответили - нет. Можно считать, что 7 человек не нуждается в обзорах. Это 33%. Удивил отказ человека без профильного образования и с 2 летним стажем работы. Это можно расценить как излишнюю уверенность в своей самодостаточности или неуважение к работе, которой занимается, т.е. как бы делает одолжение.  
12 вопрос звучал так: «Согласны ли Вы с высказыванием «Только начитанный, эрудированный человек может дать правильный совет в выборе литературы и провести культурно-досуговое мероприятие на высоком уровне». Ответы были разными:
- 11 (61%) чел. с данным выражением согласны, поскольку:
- «Есть только одно средство стать культурным человеком – чтение» (А.П. Чехов);
-  «но при этом нужно уметь правильно и красиво выражать свои мысли»;
- «согласна наполовину. По - поводу совета в выборе литературы – это правильно. А вот для проведения мероприятий одной начитанности и эрудиции мало. Необходимо иметь и творческое начало и умение правильно и красиво говорить, читать стихи, знать психологию»;
- «человек, владеющий  полной информацией, может донести ее до читателей и коллег»;
- «начитанность и эрудированность в работе библиотекаря важна, однако… иметь организаторские возможности не менее важно, владеть методикой проведения массовых мероприятий и иметь навыки общения с разными категориями людей»;
- «необходим запас знаний и подход к людям при общении»;
- «так должно быть в идеале, но я добавила к высказыванию еще «смелый», «культурный», «эрудированный», «хорошо владеющий речью». Я знаю много людей начитанных, эрудированных, но очень застенчивых и непубличных. К тому же есть начитанные и эрудированные «хамы». Хочется выразить надежду, что хамов в ЦБС нет;
- «обширные знания в разных областях помогут найти ответ на вопрос слушателей при обсуждении любой темы».
• 1 (5%) чел. не может согласиться с этим высказыванием, т.к. провести культурно-досуговое мероприятие на высоком уровне может провести талантливый человек по хорошему сценарию.
• 2 (11%) чел. затруднились с ответом, так как «часто бывает так, что нужно подготовить мероприятие в очень короткие сроки»; и  я «знаю много людей не читающих, но проводящих мероприятия на городском уровне». В связи с этим хочется напомнить, что библиотечные мероприятия и городские имеют разную цель. Библиотечное - это просвещение и воспитание, а городское – развлечение и досуг.
• 2 (11%) чел. имеют на этот счет свое мнение, а именно – «нужно быть позитивным и смотреть в будущее с оптимизмом» и «помимо начитанности и эрудированности необходим и природный талант и любовь к делу, которым занимаешься».
3 человека (12%) чел. не ответили на этот вопрос, 2 просто не удосужились перевернуть на оборотную сторону опросный лист и 1 воздержался.
Из всего выше сказанного определились следующие основные качества, которые необходимы в настоящее время библиотекарю, особенно при проведении массовой работы: 
- быть культурным, 
- эрудированным, 
- начитанным, 
- смелым, 
- талантливым, 
- позитивным и оптимистичным, 
- владеть организаторскими способностями, 
- иметь творческие способности и навыки общения с людьми разного возраста и социальных групп, 
- красиво и правильно говорить, 
- любить свою работу. 
Последнее, конечно, самое важное в любой профессии – любить дело, которым занимаешься, и тогда все получится.
«Какую книгу Вы считаете для себя «Настольной» и почему?» - на этот 13 вопрос ответило 7 (39%) чел. Из них у 3 - это «Библиотечно-библиографическая классификация», а у остальных следующие книги: 
- М. Митчелл «Унесенные ветром» (эта книга многому меня научила), 
- В. Медзюта «Юзева хата» (есть о чем подумать и чему поучиться, прочитана 6 раз), 
- М. А. Булгаков  «Мастер и Маргарита» (открывая любую страницу, берешь для себя что-то нужное), 
- сборник «Здравствуй, поэзия» (эта книга для меня на все случаи жизни с 14 лет).
	На последний 14 вопрос «Обращаетесь ли Вы к выставкам методико-библиографических материалов» ответило 15 человек, 3 воздержалось. 11 (61%) чел. обращаются к выставкам, но 4 делают это редко. 4 (22%) чел. не обращаются, указав на недостаточность рабочего времени для посещения ЦГБ с целью знакомства с выставками методико-библиографических материалов. Главное в этом случае желание, а время всегда найдется, тем более они и сам фонд всегда доступны.  
Деятельность библиотек тесно взаимосвязана с политическими, административными, социально-экономическими и другими изменениями, происходящими на каждой конкретной территории  РФ. Кроме этого, на работу библиотек в последние годы активно влияют широкая информатизация и  внедрение компьютерных технологий. Все это формирует новые, более высокие требования к профессионализму библиотекарей, к их теоретическим знаниям, практическим навыкам и умениям. В связи с этим для каждого библиотека большое значение имеет его профессиональное чтение.
	






Приложение №8
«Ваш взгляд на библиотеку»

Уважаемые жители города в возрасте от 14 до 35 лет 
Приглашаем вас с 20 мая по 20 ноября 2015 года принять участие в опросе «Ваш взгляд на библиотеку». Цель опроса: 
Какая библиотека вам необходима? 
Что нужно сделать для того, чтобы библиотека соответствовала вашим потребностям?
 Какой вы видите библиотеку в будущем?
	Просим вас серьезно и обдуманно подойти к заполнению анкеты, ответив на все предложенные вопросы. Выберите, пожалуйста, в каждом вопросе подходящие ответы из предложенных вариантов и поставьте отметку в квадратике. Если подходящего ответа нет или вам захочется что-то добавить, напишите это в строчке «другое».
 1. Каков, по-Вашему мнению, авторитет библиотеки среди молодых людей?
Низкий
Средний
Высокий
2. Как часто Вы посещаете библиотеку?
 1-2 раза в неделю 
 1-2 раза в месяц 
 От случая к случаю
 Не хожу вообще 
 □ Другое _______________________________________________
3. В библиотеке Вас привлекает:
 Универсальность фонда
 Наличие редких книг 
 Справочный аппарат 
 Наличие ксерокса и возможность распечатать документ 
 Наличие Интернета 
 Наличие электронного каталога 
 Удобный график работы 
 Возможность общения с ровесниками 
 □ Другое______________________________________________
 4. Ваши мотивы чтения:
 Потребность расширить знания по своей специальности 
 Обогащение внутреннего духовного мира
 □Чтение обусловлено учебой 
 Для меня это форма самообразования 
 □ Для удовольствия, отдыха, досуга 
 □ Другое ______________________________________________
 5. Какие мероприятия Вас интересуют, в каких из них Вы бы с удовольствием приняли участие?
 Информационные часы, обзоры, беседы 
 Дискуссии/диспуты, конференции, круглые столы 
 Выставки (не только книжные) 
 Литературно-музыкальные вечера 
 Викторины, конкурсы, спектакли, игротеки 
 Виртуальные экскурсии, мультимедийные презентации 
 Акции
 Анкетирование, социологические опросы, встречи с интересными людьми 
 Фестивали, форумы 
 □ Другое_______________________________________________
6. Какую книгу Вы предпочитаете читать?
 Печатную (книги, газеты, журналы) 
 □ Ридер (электронную книгу, иное электронное читающее средство)
 то и другое
7. Считаете ли Вы серьезной проблемой то, что молодежь мало читает?
 Нет, жизнь меняется – меняются и интересы молодежи 
 Да, «нечитающая» молодежь в будущем станет «недумающим» поколением взрослых 
 8. Можно ли назвать библиотеку, которую Вы посещаете, «библиотекой для молодежи»?
 Да, здесь можно найти все, что интересно молодежи (назовите эту библиотеку) ________________________________________
 Да, в библиотеке много мероприятий для молодежи (назовите эту библиотеку)_________________________________________
_______________________________________________________
 Нет, так как нет мероприятий для молодежи (назовите эту библиотеку) ____________________________________________
 Не знаю, я там никогда не был (а) 
 9. Какие факторы необходимы для имиджа библиотеки и библиотекаря?
 Доброжелательность обслуживающего персонала
 Оперативное, качественное обслуживание 
 Внедрение новых форм работы
 Современный вид и фирменный стиль 
 □ Другое _____________________________________________
 10. Что нужно сделать, чтобы библиотека была привлекательна для молодежи?
 Улучшение материально-технической базы
 Обновление фонда новыми печатными изданиями
 Наличие электронных книг
 Расширение площади библиотек
 Наличие зон игр и отдыха
 Обновление интерьера
 □ Другое ______________________________________________
 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 
 Ваш пол:
 мужской 
 женский 
 Ваш возраст:
 от 14 до 24 лет 
 от 25 лет до 35 лет 
 Ваше образование: 
 учащийся средней школы
 студент
 среднее
 среднее профессиональное
 высшее
Благодарим за участие!

							Приложение №9

«Качество библиотечного обслуживания:
Ваше мнение»

Уважаемые друзья и пользователи библиотеки!
	 
С целью улучшения библиотечного обслуживания просим Вас ответить на вопросы анкеты о качестве и доступности библиотечных услуг и выразить свои пожелания по их улучшению. Благодарим за участие!

1. Удовлетворяет ли вас распорядок работы библиотеки?
	□ да
	□ нет
	□ затрудняюсь ответить
2. С какой целью вы чаще всего посещаете библиотеку?
	□ с целью проведения досуга
	□ с целью получения нужной информации
	□ другое (что?)____________________________________
3. Удовлетворяет ли вас комфорт и организация библиотечного пространства?
	□ да
	□ нет
	□ затрудняюсь ответить
4.  Удовлетворяет ли вас качество предоставляемых услуг?
	□ да
	□ нет
	□ затрудняюсь ответить
5. Удовлетворяет ли вас услуги по обеспечению доступа к информации (документным фондам, Интернет-ресурсам)?
	□ да
	□ нет
	□ затрудняюсь ответить
6. Какие формы досуговой работы в библиотеке наиболее привлекательны для вас?
	□ клубы по интересам
	□ лекции
	□ конференции
	□ другое (что?) ___________________________________
7. Удовлетворяет ли вас культура обслуживания и компетентность сотрудников библиотеки?
	□ да
	□ нет
	□ затрудняюсь ответить
8. Ваш читательский стаж в нашей библиотеке?
	□ менее года
	□ от 1 года до 5 лет
	□ от 5 до 10 лет
	□ от 10 до 20 лет
	□ свыше 20 лет
	□ другое (что?)___________________________________

Ваши предложения по совершенствованию работы библиотеки (указать в комментариях)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение №10
«Твое профессиональное чтение»

Уважаемые коллеги!
Приглашаю Вас принять участие в опросе «Твое профессиональное чтение».
Цель опроса: выявление  предпочтений в профессиональном чтении работника библиотеки.
Прошу Вас серьезно и обдуманно подойти к заполнению анкеты, ответив на все предложенные вопросы. Выберите, пожалуйста, в каждом вопросе подходящие ответы из предложенных вариантов и поставьте отметку в квадратике. Если подходящего ответа нет или Вам захочется что-то добавить, напишите свой ответ на свободных строчках.

1.Оцените качественный уровень своего профессионального чтения?
	считаю круг своего чтения обширным и качественным
	нахожу, что читаю мало
	не задумывалась над этим вопросом
2.Что для Вас профессиональное чтение?
	самообразование
	удовольствие
	неприятная необходимость
3.Как часто Вы обращаетесь к профессиональным изданиям?
	каждый день
	еженедельно
	ежемесячно
	по мере необходимости
	реже (укажите как редко____________)
4.Укажите, какие профессиональные издания Вы читаете?
	учебно-практические пособия
	учебно-методические пособия
	справочники
	периодические издания
5.Какие профессиональные периодические издания Вы предпочитаете?
	ж-л «Библиотека»
	ж-л «Библиополе»
	ж-л «Педсовет»
	ж-л «Классный руководитель»
	ж-л «Мир библиографии»
	ж-л «Современная библиотека»
	 сб. «Читаем, учимся, играем»
	 сб. «Библиотека предлагает»
	 сб. «Игровая библиотека»
	 сб. «Праздник в школе»
	 др. (какие?) ___________________________________________________
6.К какой еще литературе Вы обращаетесь дополнительно?
	литературоведение
	культура речи
	психология
	внедрение и использование компьютерных технологий
7.Испытываете ли Вы недостаток в профессиональной литературе и периодических изданиях?
	да
	нет
8.Как часто пользуетесь ресурсами Интернет?
	каждый день
	еженедельно
	ежемесячно
	по мере необходимости
	реже (укажите как редко____________)
9. Пользуетесь ли Вы в работе материалами картотеки методических материалов?
	да
	нет
10.В какое время занимаетесь самообразованием?
	в рабочее время
	в свое свободное время
11.Нуждаетесь ли Вы в обзорах профессиональной печати?
	да
	нет
12.Согласны ли Вы с высказыванием «Только начитанный, эрудированный человек может дать правильный совет в выборе литературы и провести культурно-досуговое мероприятие на высоком уровне»
	с данным выражением я согласен, поскольку ____________________________________________________________
____________________________________________________________
	я не могу согласиться с этим, потому что ____________________________________________________________
____________________________________________________________
	затрудняюсь с ответом, так как ____________________________________________________________
____________________________________________________________
	имею на этот счет свое мнение, а именно ____________________________________________________________
_____________________________________________________________
13.Какую книгу Вы считаете для себя «Настольной» и почему? ____________________________________________________________
____________________________________________________________
14.Обращаетесь Вы к выставкам методико-библиографических материалов?
	да
	нет (почему?) _______________________________________

Теперь несколько вопросов о Вас

Ваша специальность по диплому______________________________________________
Ваш библиотечный стаж_____________________________________________________
Как давно Вы работаете в библиотеке__________________________________________
Ваш возраст __________________________________________________________
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2016 год

Вопросы адаптации современного библиотекаря к своей профессиональной деятельности при постоянно меняющихся экономических, социальных и культурных условиях жизни нашего общества являются очень важными. Новизна любой профессиональной ситуации требует от них постоянной готовности и способности выявлять профессиональные проблемы и вырабатывать  новые пути их решения.
В связи с этим в октябре 2016 году был проведен опрос «Анкета библиотекарю» (см. приложение №11) с целью выяснения отношения библиотечных специалистов ЦБС к своей работе по должности, к той работе, которой они занимаются каждый день, а именно:
- определить степень удовлетворенности ею,
- определить уровень общей информированности о библиотечной работе
- и определить потребность в профессиональных знаниях. 

Распространено было 19 анкет,  но участвовало в опросе 17.  Состояла анкета из 10 вопросов, которые помогли выяснить следующее. 
Ответы на 1 вопрос, «Каким образом Вы избрали библиотечную работу»  указали   на то, что из 17 человек:
-13 человек (76%) оказались в библиотеках в связи со сложившимися жизненными обстоятельствами;
- 2 (12%) человека пошли работать в библиотеку по совету знакомых; 
- 2 (12%)человека мечтало об этой профессии.
Отвечая на 2 вопрос «Удовлетворяет ли Вас работа?» из 17 человек:
- 8 (47%) человек до сих пор не могут определить своего отношения к выполняемой работе; 
- 4 (23%) человека  не удовлетворяет  библиотечная работа. Они откровенно ответили «нет» и скорее всего, надеются, как говорят «стерпится – слюбится». 

Напрашивается вывод, что в библиотеках ЦБС 70 % сотрудников находятся не своем месте и неудивительно, что некоторые из них имеют стаж свыше 20 лет. 
- только 3 (17%) человек удовлетворяет их работа. 
Удивили и разочаровали ответы 9 (53%) человек на третий вопрос  «Если не удовлетворяет, то, что именно?». (Ими были названы 2 причины – психологический климат в коллективе и низкая  зарплата).
- 3 человекам  не нравится организация труда.
	Вызвали удовлетворение ответы на 4 вопрос «Как Вы оцениваете уровень своей информированности о библиотечной работе?»
	Средний уровень у 10 (59%) человек, хороший у 4 (23%) человек  и только 3 (17%) недостаточный.
	Напрашивается забавный вывод – 4 (23%) человека знают свою работу на «отлично», 10 человек на «хорошо» и 3 (17%) на «троечку».
	Отвечая на 5 вопрос «Ощущаете ли Вы потребность в профессиональных знаниях?», 9 (53%) человек ответили «ДА» и 8 (47%) ответили «ВРЕМЯ ОТ ВРЕМЕНИ».
	Что сказать, поэтому поводу? Жизнь идет, происходят различные изменения и в библиотечной сфере. Естественно возникает необходимость узнавать что-то новое. 
	10 (59%) человек, отвечая на вопрос «Есть ли у Вас в распорядке рабочего дня время для самостоятельного получения знаний о библиотечной работе?», многие ответили «НЕТ», хотя в ежегодных планах работы на это выделяется ежедневно 30 минут для самообразования.
	Только 4 (23%) человека ответили, что занимаются самообразованием и 3 (17%) человека ответили «не знаю».
	Седьмой вопрос, звучал так - «В какой области библиотечных знаний Вы хотели бы получить знания в 2017 году?». Ответы были следующими:
- 8 (47%) человек интересует только подготовка и проведение массовых мероприятий;
-  7 (41%) человек интересует методическая работа;
 Конечно, этих людей интересует, чем занимается непосредственно методист. Но и у методиста есть встречный вопрос к каждому члену коллектива, в чем заключается его методическая работа, если каждый из них получает 20% надбавку за методическую работу.
	- 4 (23,5%) человек интересует справочно-библиографическое и информационное обслуживание и реклама в библиотеке;
- 2 (12%)человека просят рассказать о выставочной работе;
- 2 (12%)человека хотели бы услышать опыт тех, кто писал проекты.
Отвечая на 8 вопрос, «Какие формы в получении библиотечных знаний Вы предпочли бы?». Ответы прозвучали так:
	- 8 (47%) человек предпочитают практические занятия и обмен опытом работы;
	- 6 (36%)  человек предпочитают самообразование;
	- 3 (17%) человека консультации.
9 вопрос звучал так, «Какими знаниями Вы хотели бы поделиться с коллегами в 2017 году?». К большому сожалению, никто из членов коллектива не пожелал что-либо рассказать о своем библиотечном опыте в каком-либо направлении библиотечной деятельности.
Отвечая на 10 вопрос анкеты, «Проявляете ли Вы интерес к делам в коллективе?», большинство 14 (82%) человек ответило «ДА».
	 
Приложение №11

Анкета  библиотекарю
	
Уважаемый коллега! Просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой выяснить Ваше отношение к библиотечной работе.
	Подчеркните, пожалуйста, вариант ответа, который считаете наиболее подходящим для Вас, если предложенные варианты Вас не устраивают, впишите свой вариант.

1. Каким образом Вы избрали библиотечную работу?
□ по совету знакомых, родных и т.д.
□ так сложились обстоятельства
□ социальная защищенность
□ мечтала об этой профессии
□ условия работы
□др.причины ____________________________________________________________
2. Удовлетворяет ли Вас работа?
□ да
□ нет
□ безразлично
□ не могу определить своего отношения
3. Если не удовлетворяет, то, что именно?
□ сама работа
□ плохая организация труда
□ психологический климат в коллективе
□ зарплата
□ отсутствие возможности продвижения
□другое ____________________________________________________________
4. Как Вы оцениваете уровень своей информированности о библиотечной работе?
□ хороший
□ средний
□ недостаточный
5. Ощущаете ли Вы потребность в профессиональных знаниях?
□ да
□ нет
□ время от времени
6. Есть ли у Вас в распорядке рабочего дня время для самостоятельного получения знаний в библиотечной работе?
□ да
□ нет
□ не знаю
7. В какой области библиотечных знаний Вы хотели бы получить знания в 2017 году?
□ обслуживание читателей
□ подготовка и проведение массовых мероприятий
□ выставочная деятельность библиотек
□ реклама в библиотеке
□ деловое общение с коллегами и читателями
□ методическая работа
□ комплектование фондов библиотек
□ справочно-библиографическое и информационное обслуживание
□другое _____________________________________________________________
8. Какие формы в получении библиотечных знаний Вы предпочли бы?
□ самообразование
□ консультации
□ практические занятия
□ обзоры профессиональных знаний
□ обмен опытом
□другое _____________________________________________________________
9. Какими знаниями Вы хотели бы поделиться с коллегами в 2017 году?

10. Проявляете ли Вы интерес к делам в коллективе?

																	Спасибо






















Составитель: Т.П. Ядричева, ведущий методист ЦГБ
Ответственный за выпуск: Н.В. Бауло 
директор МБУ «ЦБС г. Белогорска»
Компьютерная верстка: Т. П. Ядричева 
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